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fra DGH-Intranet.



Eksempel pa en rapport Kommentarer

Kaffes Smag og pris Rapportens titel.
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Kommentarer

| den afleverede opgave skal der findes en
revideret indholdsfortegnelse med angivelse af
sidetal. Du kan ogsa nummerere dine afsnit og
du kan bruge decimaltal til at angive under-
afsnit. Fx 2.1.1. fortzeller at det er kapitel 2, afsnit
1underafsnit 1. Brug aldrig mere end 3 cifre hvis
du vaelger decimalangivelse.

Check at sidetal i indholdsfortegnelsen
passer med sidetal i opgave og evt. bilag inden
aflevering.
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b
1.0 Resume

| denne rapport skal danske kaffetypers pris
saettes i forhold til udenlandske. Der anvendes
en lgsningsmodel for ss mmenhaengen mellem
smagsgodhed for almindelige kaffetyper og
deres udsalgspriser.

Undersggelsen anvender J. ksmaenski’s
smagsgodhedsteori og Max Havelaar vektoren
til at seette tal pa sammenhangen mellem pris
og smagsgodhed.

Det fremgdr at denne sammenhaeng i
Danmark ikke fplger de internationale undersg-
gelser.Yderligere fremgar det at den danske
standard smagsperson betale cirka 20 % mere
for kaffe med smagsgodhed i mellemklassen
samt at der betales rundt regnet det samme for
kaffer med hgj smagsgodhed.

Bemeerk at nggleordene er Iksaenski’s smags-

godhedsteori, Max Havelaar vektoren, standard
smagsperson, kaffe, kaffepriser.
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Resumeet er det fgrste der laeses og det
fortaeller helt overordnet om rapportens vigtig-
ste pointer. Hvad problemet er, hvilke vigtige
afgraensninger der er foretaget, metoden der
anvendes, hvilken teori der anvendes samt
hovedkonklusionenerne. | resumeet anvendes de
nggleord som gor det muligt at spge i rappor-
tens indhold pa nettet.

Resumeet er slagsargumenterne for at laese
indholdet. Har lzeseren fundet anledning til at
lzese mere, vil det naeste der laeses vaere konklu-
sionen. Laeseren vil veere interesseret i at vide
hvad der kom ud af anstrengelserne.

Resuméet er typisk mellem 10 og 20 linjer.



Eksempel pa en rapport

2.0 Indledning

Udtrykket "du far hvad du betaler for” udtryk-
ker sammenhaengen mellem kvalitet og pris.
Udtrykket kan bruges overfor savel luksusvarer
som dagligvarer. Men gaelder det ogsa nar vi
taler om fgdevarer og den smagoplevelse der
folger med?

Der er i Holland lavet en stor undersggelse
om sammenhangen mellem god kaffe, dens
smagsoplevelse og dens pris. Forskerne har ved
at bruge Max Havelaar vektoren (smags-
godhedsvektoren for kaffe) bragt nyt lys over
dette emne. Det har i flere situationer fort til at
darlig kaffe er blevet fjernet fra hylderne i
butikkerne med store pkonomiske konsekvenser.

Denne rapport vil seette fokus pa sammen-
haengen mellem pris og smagsoplevelse for
kaffe i Danmark.

| kapitlet 3.0 Problemformulering definere
denne rapport det foreliggende problem. Denne
definition leder frem til et metodevalg og en
ngje afgreensning som vil bringe dette omfangs-
rige problem hen hvor det kan spges lgst.

Metoderne der anvendes kraever nogen
teoretisk baggrundsviden og den beskrives i
afsnittet 6.0 Teori.
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Indledningen giver overblik over emnet og
strukturen i rapporten. Den kridter banen op og
fortzeller hvorledes emnet behandles, hvordan
rapporten er opbygget og hvordan den skal
laeses. Fx kan der veere vanskelige henvisninger,
navnekonventioner e.lign der kraever en forkla-
ring.

Der kan ogsa veere lidt snak om rammerne for
opgavens lgsning som fx pd grund af tidsbe-
grensningen blev ... Dette skal dog holdes pa et
absolut minimum.

Formalet er at rapporten skal kunne findes
frem fra arkivet og forstas i den rigtige sammen-
haeng.
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3.0
Problemformulering

Derfor er det relevant at spgrge: Hvordan er
sammenhangen i Danmark mellem kaffes pris
og oplevelsen af dens smag?

Derefter vil det vaere relevant at fa beskrevet
de paralleller der kan drages mellem de opnaede
danske resultater og de resultater de internatio-
nale undersggelser viser.
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En problemformuleringen bruges til grun-
digt, metodisk og praecist at indfgre lseseren i
hvilket problem der behandles eller spges Ipst i
rapporten.

Problemformuleringen demonstrere at
forfatteren selv har fattet problemets omfang
ogtyngde.

Typisk vil det formulerede problem vaere for
stort til at lgse pa den afsatte tid og givne
ressourcer, sa derfor afgraenses problemet i
afsnittet afgraensning.
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4.0 Metodevalg

Underspgelsen vil blive gennemfgrt med
testsmagning af 10 udvalgte kaffer fra danske
supermarkeder. Testpersonerne udvalges til-
faeldigt. Dataindsamlingen vil vaere en kvantita-
tivindsamling.

Til behandling af data benyttes Jaka
Iksmaenski’s ligning samt Max Havelaar vekto-
ren. Alle data indsamlede savel som de eksiste-
rende fra den hollandske undersggelse, tilrette-
laegges sa de kan bruges i ligningen.
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Det formulerede problem skal Ipses ved
hjaelp af en eller anden metode. Det kan gores
ved dataindsamling (interview, malinger, spgrge-
skema etc.) og applikationsanvendelse, model-
anvendelse/-opstilling og tests.

Afsnittet praesenterer de vaerktgjer der
anvendes i rapporten.
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5.0 Afgraensning

Smagsoplevelse i almindelighed og kaffe-
smag i serdeleshed er en meget subjektiv stor-
relse. Sa for at kunne saette tal pa smagsople-
velse ma denne afgraenses meget specifikt.
Dette bliver i naerveerende rapport gjort ved at
referere til den af den Europaeiske Smagskomites
(European Taste Commitee (ETC)) standard
smagsperson. Denne person lever op til en reekke
krav om sinds-tilstand, forudindtagethed, tid-
ligere smagsoplevelser,omgivelser hvori smag-
ning foregar, alder, kgn, etc.

5.1 Anvendte kaffer

Alle anvendte kaffer i underspgelsen bliver
fremstillet under de samme forhold. Nemlig pa
en Braun 360 LX CoffeeMaker med Kgbenhavns
gennemsnitshanevand (85 C°), og kaffeprgverne
serveres i standard porcelaenskopper.

| undersggelsen vil der ikke indga koffeinfri
kaffe. Der vil udelukkende blive anvendt malet
kaffe. Kaffeerstatning indgar ikke i undersggel-
sen. Kaffer med smagstilsaetningsstoffer (jf..[1],
[3]) anvendes heller ikke.

Smagsoplevelsen koncentreres om det
tidsinterval hvor vaesken fgres op til munden og
igen forlader svaelget (jf..[3]). Dette er en skaer-
pelse af std. smagspersonen, men foretages pga.
tidsbegreensning i forspget.

Der vil blive set bort fra kaffens eventuelle
miljppavirkning, emballage og historie.

| forbindelse med kiloprisfastsaettelsen af
kafferne anvendes den af forbrugerradet anbefa-
lede vejledende udsalgspris i nutidskroner [10].
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Problemet i problemformuleringen er typisk
sa stort at det ma afgraenses. Iszer hvis alle dets
underspgrgsmal og afhaengigheder medtages.

| afgraensningen files og tilskaeres problemet,
sa det star knivskarpt for laeseren og ikke mindst
for forfatteren.

Husk at det er langt sveerere at stille det
rigtige spergsmal end det er at finde det rigtige
svar. Hovedsagen er at det star klart hvad der
spges lpst og hvad der ikke spges lgst.
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6.0 Teori

Underspgelsen benytter den teori om
smagsgodhed som den russiske professor
Jaka Iksmaenski praesenterede pa Universitat fir
Technisches Gesmack- und Standardisierungs-
forschung i Wuppertal [2],1978. Den gaelder
generelt for varme drikke og ved at indfgre Max
Havelaar-vektoren [, s. 322-453] bliver ligningen
anvendelig til maling af smagsgodhed for kaffe.
6.1 Standardpersonen

Ligningen gaelder for en sdkaldt standard
smagsperson [2, pp 54-77]. Denne fiktive person
definerer hvorledes et gennemsnitligt menneske
smager. Smag er defineret ved de fem basis-
smagselementer:

—Sedhed

—Surhed

- Salthed

- Bitterhed

—Styrke

Standard smagspersonen vuderer disse fem
smagselementer nar personen lever op til
folgende kriterier:

—Skal psykisk veere stabil

- Skal have sakaldt "normalsmagslgg” [2]

— M3 ikke vaere forudindtaget

—Skal i pvrigt leve op til det europzeiske

smagsgodhed standidiserings komites
retningslinjer, ETC [3], [9].

6.2 Malt smagsgodhed

Disse smagselementer indgar i Iksmaenskis
ligning [2] pa felgende made og med fglgende
maleenheder:

[Se]: Sedhed,

[Su]: Surhed,

[Sa]: Salthed,

[Bi]: Bitterhed,

[St]: Styrke
og den resulterende smagsgodhedsvektor bliver:
(1) vsm = ((Sp_malt —S¢_standard),

(Su_malt - Su_ standard),

(Sa_malt - Sa_ standard),

(Bi_malt - Bi_ standard),

(St_malt - St_ standard))
Smagsgodheden gives ved denne vektors
geometriske laengde:

(2) Smagsgodhed =100 - [vsm|
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Teorikapitlet giver leseren indsigt i det
teoretiske fundament for at forstd metoden der
anvendes. Teoriafsnittet vil typisk veere fyldt
med henvisninger, i det man ikke skal starte med
"Adam og Eva” hver gang.

Den metode man anvender kan dog vaere en
sammensmeltning af flere metoder eller en
udbygning af en eksisterende og det skal der
gores rede for.

En rapport pa DGH skrives typisk til lige-
mand, og derfor uddybes kun de metoder og
teorier der gar ud over almindelig viden. Det
betyder at abstraktionsniveauet holdes pa eget
niveau.
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7.0 Losning

Smagsgodhed er et udtryk for en forventet
smagsoplevelse. Mennesket kan smage salt, surt,
spdt og bittert. [2, s. 12ff.] Dertil kommer koncen-
trationen af det smagte. Fx kan kaffen vaere
tynd, og det har indflydelse pa kaffens smags-
godhed.

Smagsgodhed males i % af den totale smags-
oplevelse, defineret af ETC std. smagspersonen.
Det er kun teoretisk muligt at nd de 100% og
derfor vil smagsgodheden for en god kop kaffe
ligger pa over 80%.

7.1 Kalibrering

Testpersonerne er i overenstemmelse med
ETC’s retningslinjer blevet kalibreret ved at tyg-
ge 2 stykker V6-tyggegummi 2 min inden den
forste kop kaffe blev serveret. Imellem hver kaf-
fe smagsprove er smagslpgsrefraktaerperioden
overholdt og afsluttet med tyggegummi. Fglg-
ende resultat kan uddrages af testsmagningen:
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Kilopris [kr. pr. kilo]
Figur 7A
Anvendte data fremgar af bilag 9.1

7.2 Kommentar til malingen

Felgende kommentarer skal knyttes til oven-
staende figur 7A. Det fremgar at den ekspansive
stigning i smagsgodhed for stigende priser i den
internationale undersggelse, ikke genfindes i det
danske forsgg. Det danske forsgg har en naer-
mest lineaer ss mmenhang mellem stigning i
kilopris og forbedring i smagsgodhed. En egent-
lig sikker underspgelse af linearitet, ma dog bero
pa en statisk underspgelse, som ikke vil blive
foretaget her.

Samtidigt ses det at kaffetyper i mellempris-
klassen (65-75 kr pr kilo) er relativt velsmagende
i forhold til udlandet. Dette kan skyldes den i DK
store konkurrence pa mellemprisklassekaffer.

Kaffer med kilopris pa under 38 kr giver
samme smagsgodhed som i udlandet og ...
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Her tages kampen sa endeligt op med det
afgraensede problem og ved hjzelp af den valgte
metode. Der redeggres for resultaterne og det
gores praecist. Typisk ved at anvende gennem-
taenkte figurer der kan illustrerer de forskellige
delresultater og endelige resultater.

Laeg maerke til at resultaterne bliver kom-
menteret af forfatteren. | dette afsnit bliver der
ogsa svaret pa de spprgsmal som resultaterne
matte rejse.

Afsnittet skal fylde stgrsteparten af rappor-
ten og kan med fordel underinddeles.
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8.0 Konklusion

Det fremgar af underspgelsens resultat at
der er en sammenhang mellem kaffens pris og
smagsgodhed. Det kan derfor konstateres at
desto mere du betaler for kaffen jo stgrre smags-
oplevelse kan du forvente.

Det er bemaerkelsesvaerdigt at de hollandske
undersggelse fandt en ekspansivsammenhang
mellem smagsgodhed og kaffepris, mens under-
spgelserne i denne rapport viser en lineaear sam-
menhang. Det kan skyldes at danske ganer er
anderledes en de hollandske. Altsa at standard
smagspersonen ikke passer godt pa naervaerende
forspgspersoner. Snarere skyldes det at den
steerke konkurrence pa mellemprisklassekaffen
er hard.

Ved forspgene blev kaffen serveret i standart
porcelaenskopper, og det kan ikke udelukkes at
en kaffe med lille smagsgodhed kan opna en
hejere vaerdi ved at blive serveret i en Flora
Danicakop.
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| konklusionen diskuteres resultaterne og
saettes i perspektiv til for eksempel afgraensnin-
gen og fremtidige undersggelser. Det vil fremga
hvad der maske var overraskende eller forvente-
ligt, om resultaterne er anvendelige i andre
sammenhange etc.

Forfatteren har her mulighed for at szette
resultaternei et lys der afslutter opgavens
Ipsning.
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9.1 Kopi af maleresultaterne.
(Malinger pa 7 forspgspersoner med 10
forskellige kaffetyper med priser der reprae-
senterer det i DK gaeldende udbud.)

9.2Kopi af deklarationer pa de 10 udvalgte kaffer
og tilhgrende indkgbsbon.
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Her placeres alt datamateriale (figurer og
skemaer) der har veaeret anvendt og som ikke
finder sin plads i lpsningsafsnittet. Enten fordi
det er for omfattende eller optraeder som del-
resultater. Husk at veere omhyggelig med at
henvise til bilag de relevante steder. Ellers kan
det blive meget uoverskueligt at laese rapporten.

Da teoriafsnittet kun er et resume af teori-
grundlaget ma der vaere henvisninger til littera-
turen. De teorier der anvendes i rapporten skal
den ihaerdige lzeser kunne finde igen i bggerne.

Modtageren af budskabet i rapporten er
typisk pa samme niveau som forfatteren, men er
ikke npdvendigvis specialist pa omradet. Derfor
er der brug for at kunne finde frem til kilderne.

Det viser ogsa om du har anvendt de almin-
deligt anerkendte forfattere og suppleret med
andre.
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